SEP INGENIERIA EN LOGISTICA COMERCIAL GLOBAL urP
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

1. Competencias Dirigir proyectos de negocios y de actividades logisticas,
utilizando fuentes de informacion y técnicas
especializadas, para apoyar a la competitividad y
rentabilidad de la organizacion.
2. Cuatrimestre Séptimo
3. Horas Teéricas 31
4. Horas Practicas 44
5. Horas Totales 75
6. Horas Totales por 5
Semana Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno determinara la factibilidad del mercadeo de
productos y/o servicios a través del analisis de estudios
de mercado, asi como proyectos de planeacion
estrategica de mercadotecnia en el ambito internacional
para facilitar y orientar la toma de decisiones en la
empresa.
Unidades de Aprendizaje T ’Hc_)ras
Tedricas | Practicas| Totales
l. Introduccion a Mercadotecnia 6 9 15
Internacional
ll. Estudio de mercado internacional 15 15 30
Ml Planeacidn estratégica internacional 10 20 30
Totales 31 44 75
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

I. Introduccion a la Mercadotecnia Internacional
1.

Horas Teodricas

6

Horas Practicas

9

Horas Totales

15

o |hon

Objetivo de la Unidad
de Aprendizaje

El alumno comprendera los conceptos y tendencias de la
mercadotecnia internacional y su impacto para la toma

decisiones de mercadeo de una organizacion.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Conceptos de
mercadotecnia
en el ambito
internacional.

Explicar los conceptos
que integran el estudio
de la mercadotecnia
internacional:

- Mercados (globales,
financieros,
emergentes)

- Necesidades, deseos,
demandas,
competencia,
posicionamiento,
segmentacion y
mercado meta.

- Mezcla de
mercadotecnia: las 4P y
4C

-Los nuevos enfoques
de la mercadotecnia:
Digital, comercio
electronico.

- Cadena de suministro

- Proteccionismo
comercial

Analitico
Deductivo
Discreto
Liderazgo
Responsable
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Temas Saber Saber hacer Ser
Oportunidades | Describir: Determinar nuevas Analitico
de negocio en oportunidades de Deductivo
el mercado. - Los componentes de | negocios en el Discreto

un Sistema de mercado nacional o Liderazgo
informacion de internacional Responsable
mercadotecnia moderno
(SIM) en el ambito
internacional y su
aplicacion
- La importancia de un
analisis del macro y
micro entorno
considerando aspectos
globales (habitos de
compra y consumo del
mercado).
Direccién de Explicar la importancia y |Analizar un plan de|Analitico
mercadotecnia |alcance de la mercadotecnia Deductivo
mercadotecnia internacional orientado | Discreto
internacional y a una organizacion, |Liderazgo

orientaciones de las
empresas hacia el
mercado, asi como la
responsabilidad social y
conservacion del
ambiente, logrando
definir un plan de
mercadotecnia
internacional.

contemplando la
conservacion del
medio ambiente y la
responsabilidad social.

Responsable
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

Elaborara un reporte que
integre:

A) Mapas conceptuales que
incluyan sistemas de
mercadotecnia internacional
relacionados con:

= Necesidades

= Deseos

= Demandas

= Mercado meta

= Mercados globales
=  Segmentacion

=  Posicionamiento

B) Propuesta de plan
mercadologico que contenga:

- Justificacion del plan,
identificando las areas de

oportunidad de la organizacion
para ese mercado.

- Acciones de cuidado al medio
ambiente y de responsabilidad
social.

1. Comprender concepto y
caracteristicas de
mercadotecnia internacional,
elementos y alcances.

2. Comprender el Sistema de
informacion de mercadotecnia y
su aplicacion.

3. Analizar las estrategias para
identificar las oportunidades de
negocio en el mercado.

4. Identificar la implicacion de la
responsabilidad social y
conservacion del ambiente
como parte de un plan de
mercadotecnia internacional.

5. Comprender el proceso de
elaboracion de un plan de
mercadotecnia internacional.

Proyectos

Lista de cotejo

q. Comité de Directores de la Ingenieria en A, I -
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos

Materiales impresos

Tareas de investigacion
Computadora

Equipos colaborativos .
Canon

Ejercicios practicos , . o
Internet (fuentes de informacion electronica)
Multimedia

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Ingenieria en .. L - o
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad.de_ ll. Estudio de Mercado Internacional
Aprendizaje
2. Horas Teoéricas 15
3. Horas Practicas 15
4. Horas Totales 30
5. Objetivo de la Unidad EI alllumn? gelsar,rollaré unal_in\éestigaciléntde mgrcsdq a través
de Aprendizaje Ie a metodologia especializada para la toma de decisiones de
a organizacion.
Temas Saber Saber hacer Ser
Definir el Explicar el concepto de Describir la Analitico
problema de la investigacion de problematica, objetivos, | Deductivo
investigacion mercados, tipos, tipos, enfoques y Discreto
enfoques, alcance y alcance de la Liderazgo
objetivos. investigacion. Responsable
Empatia
Planeacién de la |ldentificar las principales | Describir Analitico
investigacion fuentes de informacién procedimiento parala |Deductivo
internacional, métodos de |investigacion de Discreto
investigacion, mercado. Liderazgo
instrumentos, plan de Responsable
muestreo y métodos de Empatia
contacto.
Recopilacion de | Identificar las diferentes Recopilar informacion | Analitico
la informacién fuentes oficiales de de diferentes fuentes Deductivo
informacion como: oficiales de acuerdo a |Discreto
primaria y secundaria, la planeacion y Liderazgo
investigacion On Line, planteamiento del Responsable
casos, articulos, problema de la Empatia
publicaciones e investigacion.
investigaciones
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Temas Saber Saber hacer Ser
Analisis e Describir la importancia Interpretar la Analitico
interpretacion de |de las tablas de informacion obtenida Deductivo
informacion frecuencia, medidas de mediante métodos Discreto

distribucion central, estadisticos. Liderazgo
meétodos de analisis, Responsable
modelos de decision y Empatia
aspectos estadisticos
basicos.
Presentacion de | Describir la importancia Presentar la Analitico
la informacién de los métodos de informacion obtenida Deductivo
presentacion y analisis mediante técnicas de Discreto
numeéricos y graficos. presentacion y Liderazgo
graficacion. Responsable
Empatia
Toma de Describir la importancia Proponer informacion
decisiones de los sistemas de apoyo |de apoyo a las Analitico
a las decisiones (MDSS), |decisiones de Deductivo
informacion, sistemas y mercadeo que Discreto
herramientas beneficie la actividad Liderazgo
mercadologicas. comercial de la Responsable
organizacion Empatia
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

- Desarrollara un informe,

resultado de la informacion
obtenida en la investigacion
de mercados que contenga:

- Definicién de la
problematica a investigar

- Planeacién de la
investigacion

- Métodos de recopilacion de
informacion y segmentacion

- Presentacion grafica de los
resultados

1. Comprender objetivo y
metodologia de la
investigacion de mercado.

2. Comprender el proceso para
aplicar las etapas de la
metodologia de la investigacion.

3. Analizar los resultados
obtenidos de la investigacion de
mercados.

Proyectos
Lista de cotejo

q. Comité de Directores de la Ingenieria en A, I -
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseiianza

Medios y materiales didacticos

Tareas de investigacion
Andlisis de casos

Equipos colaborativos

Materiales impresos (publicaciones, articulos
cientificos, reportes e informes)

Audiovisuales
Computadora
Candn

Internet Multimedia

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Ingenieria en .. N - o
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

lll. Planeacién Estratégica Internacional

2. Horas Teodricas 10
3. Horas Practicas 20
4. Horas Totales 30
5.

Objetivo de la

de Aprendizaje

Unidad

El alumno realizara la planeacion estratégica para determinar el
producto a desarrollar y definir en qué mercados incursionar de
acuerdo a los recursos disponibles.

Temas Saber Saber hacer Ser
Necesidades de
la empresa Identificar las Determinar factores Analitico
caracteristicas de las controlables e Deductivo
necesidades de la incontrolables, el Discreto
empresa: caracter y la capacidad |Liderazgo
» Definir el caracter y |exportadora de la Responsable
capacidad empresa. Empatia
exportadora de la
empresa
* Restricciones del pais
de origen,
Restricciones del pais
anfitrion.
Mezcla de
mercadotecnia | Explicar la importancia del | Determinar las Analitico
para los concepto de la mezcla de |variables de control de |Deductivo
mercados meta | mercadotecnia la mezcla de Discreto
considerando las cuatro | mercadotecnia y las Liderazgo
P’s ylas cuatro C’s; cuatro C’s, en funcion a | Responsable
segun las caracteristicas |la informacién del Empatia
del mercado meta. mercado.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Desarrollo de un | ldentificar los elementos | Elaborar en forma Analitico
plan de principales que integran | ejecutiva un plan de Deductivo
mercadotecnia |un plan de mercadotecnia | mercadotecnia que Discreto

internacional que integre: |permita incursionar en |Liderazgo
- Analisis de la situacion | nuevos mercados. Responsable
- Objetivos y metas Empatia
- Estrategias y tacticas
- Presupuestos
- Programas de accién
Fundamentos de | Identifica los programas | Estructurar un Analitico
la de implementacién y programa de Deductivo
implementacion | control considerando: implementacion y Discreto
y control - Objetivos control. Liderazgo
- Estandares Responsable
- Asignacion de Empatia
responsabilidades
- Medicion de desempeio
- Correccion de errores
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un plan de de
mercadotecnia  para  un
producto nuevo que incluya:

* Necesidades de la
empresa.

» Situacion del mercado.

* Objetivos y metas

» Estrategias y tacticas

* Presupuestos

* Programas de accién

1. Analizar el caracter de una
empresa y restricciones de los
paises: origen y anfitrion.

2. Comprender conceptos de
mezcla de mercadotecnia y su
relacion con mercado meta.

3. Comprender procedimiento
para integrar un plan de
mercadotecnia.

4. Analizar estrategias
comerciales y sus variables.

5. Comprender procedimiento
para implementar programas de
control.

Proyectos
Lista de cotejo

q. Comité de Directores de la Ingenieria en A, I -
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos
Tareas de investigacion Materiales impresos (publicaciones, articulos
cientificos, reportes e informes)
Equipos colaborativos
Computadora
Ejercicios practicos
Canon
Internet
Multimedia
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Ingenieria en .. N - o
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Realizar una investigacion de mercados
nacional y/o internacional mediante la
metodologia de investigacion cuantitativa,
cualitativa o de factibilidad que permita
faciliar la incorporacion a nuevos
segmentos de mercado y establecer
estrategias comerciales.

Integra un informe que contenga la siguiente
informaidn:

Planeacién de estudio (mercado meta,
elementos economicos, culturales,
politicos, sociales, normas y regulaciones,
recursos disponibles con la finalidad la
viabilidad del mercado y establecer
estrategias comerciales).

Segmentacion de mercado.
Determinacion de la muestra

Diseno de instrumentos de recopilacion de
informacion.

Diseno de tipo de muestreo

Analisis e interpretacion de resultados
Planeacidén estratégica de penetracion de
mercados.

. Comité de Directores de la Ingenieria en - o . PR
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MERCADOTECNIA INTERNACIONAL
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