SEP INGENIERIA EN LOGISTICA COMERCIAL GLOBAL urP
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

1. Competencias Dirigir proyectos de negocios y actividades logisticas,

utilizando fuentes de informacion y técnicas
especializadas, para apoyar a la competitividad vy
rentabilidad de la organizacion.
Dirigir la comercializacion de productos y/o servicios, a
través de establecer estrategias de atencion a clientes
y ventas, con el fin de satisfacer los requerimientos de
clientes y proveedores.

2. Cuatrimestre Octavo

3. Horas Teéricas 27

4. Horas Practicas 33

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por 4

Semana Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno presentara propuestas de mejora de los
procesos productivos o de servicios, mediante la
utilizacién de herramientas de probabilidad y estadistica
para la optimizacion de las operaciones de la
organizacion.

Unidades de Aprendizaje — 'Hc?ras
Tedricas | Practicas| Totales

. Probabilidad y estadistica 5 10 15

Il Control estadistico de procesos 10 15 25

Mll. Herramientas administrativas 8 12 20

Totales 27 33 60
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de
Aprendizaje

. Probabilidad y estadistica

2. Horas Teodricas 5
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 15
5.

Objetivo de la Unidad
de Aprendizaje

El alumno resolvera casos de control estadistico del proceso
para formular conclusiones a partir de datos obtenidos

Temas Saber Saber hacer Ser
Introduccién a | Definir el concepto de | Calcular probabilidad
la probabilidad | probabilidad y cony sin Objetivo
y estadistica. estadistica, técnicas de |reemplazamiento, Analitico
reemplazamiento y media, mediana, Deductivo
estimadores moda, rango y
estadisticos. desviacion estandar.
Probabilidad Comprender el Resolver problemas Iniciativa
discreta y concepto de mediante las técnicas | Analitico
continua. probabilidad discretay |de distribucion Deductivo
continua. discreta (distribucion Objetivo
binomial y poisson) y
la distribucion continua
(t-sudent, la normal,
F-fisher vy ji-
cuadrada).
Estadistica Comprender aplicacion | Elaborar propuesta de | Iniciativa
descriptiva de la estadistica mejora a partir de los | Analitico
descriptiva a los datos obtenidos por Deductivo
procesos de una estadistica descriptiva. | objetivo
organizacion.
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

Elaborara una propuesta de
mejora en los procesos de una
organizacion, a partir de un
caso practico y entregando el
calculo de:

* Probabilidad con y sin
reemplazamiento

* Media

* Mediana

* Moda

* Rango

* Desviacion estandar

* Probabilidad discreta y
continua

1. Comprender conceptos y uso
de probabilidad y estadistica
descriptiva.

2. ldentificar las técnicas de
reemplazamiento y estimadores
estadisticos.

3. Comprender procedimiento
para aplicar técnicas
estadisticas.

4. Analizar resultados
estadisticos

5. Disefar propuestas de
mejora a procesos de una
organizacion a partir de datos
estadisticos.

Estudio de caso
Lista de cotejo
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos
Ejercicios practicos Equipo de computo
Equipos colaborativos Pizarron
Debate en clase Impresos
Audiovisuales
Proyector
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
A. Comité de Directores de la Ingenieria en . . L, _ 0*
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. X::gﬁgli:aﬁe Il. Control estadistico de procesos (CEP)
2. Horas Teoéricas 15
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 25
5. Objetivo de la Unidad El alumno aplicara las técnic_as del (TI control estadl'sltico de
de Aprendizaje procesos, para proponer mejoras a los procesos de las
organizaciones.

Temas Saber Saber hacer Ser
Diagrama de Comprender las técnicas | Desarrollar un Iniciativa
flujo y grafica de |de diagrama de flujoy diagrama de flujo de un | Analitico
Gantt. graficas de Gantt. proceso productivo y Deductivo

un grafico de Gantt. Objetivo
Liderazgo
Control Comprender la técnica Elaborar diferentes Iniciativa
estadistico del del control estadistico del |tipos de graficos el Analitico
proceso (CEP). |proceso. CEP, como son: Deductivo
media-rango, media- Objetivo
desviacion, estandar, Liderazgo
productos defectivos y
defectos por unidad.
Analisis de Comprender el analisis Resolver un problema | Iniciativa
varianza. de varianza y sus mediante el analisis de | Analitico
aplicaciones. varianza, detectando Deductivo
la posicion de la Objetivo
hipdtesis nula 'y Liderazgo
alternativa.
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un reporte a

partir de un caso practico,
donde haga propuestas de
mejora a una organizacion,
basandose en los resultados
de analisis estadistico:
diagrama de flujo, grafica
de Gantt, CEP y analisis de
varianza.

1. Identificar conceptos de
diagrama de flujo, grafica de
Gantt, control estadistico de
procesos y analisis de
varianza.

2. Comprende procedimiento
para utilizar diagrama de flujo,
grafica de Gantt, control
estadistico de procesos y
analisis de varianza.

3. Analizar propuestas de
mejora a la organizacion,
empleando las técnicas de
diagrama de flujo, grafica de
Gantt, control estadistico de
procesos y analisis de
varianza.

Estudio de caso
Lista de cotejo

- Comité de Directores de la Ingenieria en .. L - Pl
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos

Ejercicios practicos Equipo de computo
Tareas de investigacion Pintarron
Debate en clase Impresos

Audiovisuales

Proyector

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Ingenieria en .. L - R
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad.de. lll. Herramientas administrativas
Aprendizaje
2. Horas Teoéricas 8
3. Horas Practicas 12
4. Horas Totales 20
El alumno identificara el estado del proceso de produccion
5. Objetivo de la utilizando las siete herramientas administrativas de calidad para
Unidad de proponer mejoras e incrementar la productividad de los
Aprendizaje procesos en estudio.
Temas Saber Saber hacer Ser
Diagrama de Describir el diagrama de | Proponer acciones de | Analitico
afinidad afinidad y sus posibles mejora, mediante el Deductivo
aplicaciones. uso de la metodologia | Discrecion
del diagrama de Objetivo
afinidad. Analitico
Légico
Diagrama de Describir técnica de Proponer mejoras a los | Analitico
relacion diagrama de relacion y procesos utilizando la | Deductivo
sus posibles aplicaciones. | técnica de diagrama de | Discrecion
relacion. Objetivo
Légico
Diagrama de Comprender la técnica Proponer mejoras Analitico
arbol del diagrama de arbol y | utilizando la técnica de | Deductivo
posibles alternativas de |diagrama de arbol. Discrecion
aplicacion. Objetivo
Légico
Diagrama de Identificar la relacion Proponer mejoras Analitico
matricial entre datos que utilizando el diagrama | Deductivo
interactuan en un sistema | matricial. Discrecion
operativo y los datos que Objetivo
pertenecen a grupos con Logico
caracteristicas comunes
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Temas Saber Saber hacer Ser
Analisis Describir la técnica de Proponer mejoras Analitico
matricial. analisis matricial y sus mediante el analisis de | Deductivo

posibles aplicaciones. la metodologia Objetivo
matricial. Légico
Diagrama de Describir la técnica de Proponer mejoras Analitico
actividad diagrama de actividad y | utilizando el diagrama | Deductivo
(contingencia) | sus posibles aplicaciones. | de contingencias Objetivo
_ Ldgico
Diagrama de Describir la técnica de Proponer mejoras Analitico
flechas diagrama de flechas y utilizando el diagrama | Deductivo
sus posibles aplicaciones. | de flechas. Discrecion
Objetivo
Légico
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara una propuesta de
mejora de calidad en la
organizacion, mediante la
aplicaciéon de las técnicas
que requiera:

* Diagrama de afinidad

* Diagrama de relacion

* Diagrama de arbol

* Diagrama de matricial

* Analisis matricial.

* Diagrama de actividad
(contingencia)

Diagrama de flechas

1. ldentificar las herramientas
administrativas de calidad:

2. Comprender procedimiento
para elaborar los diagramas de
administracion de calidad.

3. Disefnar propuestas de
mejora en calidad
considerando los resultados
obtenidos con las herramientas
administrativas de calidad.

Estudio de casos
Lista de cotejo

- Comité de Directores de la Ingenieria en .. L - Pl
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos

Solucién de problemas
Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Equipo de computo
Pintarron

Impresos
Audiovisuales
Proyector

Software Minitab 18

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Ingenieria en .. L - R
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Desarrollar un plan de accion
considerando técnicas de supervision y
evaluacion de proyectos donde se
consideren tiempos, recursos humanos y
materiales para administrar y supervisar
en tiempo y forma su correcta ejecucion.

Elabora un Plan de accion que contenga lo
siguiente:

- Grafica de Gantt

- Métodos y técnicas de supervision

- Modelos de evaluacion

- Modelo de administracion de proyectos

- Seleccion y asignaciéon de recursos humanos.

Diagnosticar el proceso productivo
utilizando métodos de analisis de
diagramas de flujo con la finalidad de
identificar actividades vitales y no vitales
y proponer mejoras para la empresa.

Elabora un informe que integre la siguiente
informacion:

- Diagramas de flujo

- Analisis de los procesos vitales y no vitales
- Identificacién actividades susceptibles a
subcontratar.

Establecer un servicio postventa
mediante estrategias de seguimiento
considerando los procedimientos y
politicas de la empresas, para garantizar
la satisfaccion del cliente.

Disefia e implementa una Bitacora de
seguimiento al cliente:

- Formas de seguimiento
- Acciones no conformes
- Estadistica del servicio.

Proponer un plan de calidad a través de
técnicas de observacion y entrevistas,
basadas en métodos cuantitativos y
cualitativos, para mantener y/o mejorar
los niveles de calidad en el proceso de
ventas

Disefia e implementa un plan de calidad en el
proceso de ventas:

- Procedimiento del proceso
- Diagramas de flujo
- Formatos de control y reportes estadisticos.

- Comité de Directores de la Ingenieria en .. L - Pl
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ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS
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Marchal Economia
Jay L. (2008) Probabilidad y | Ciudad de | México EDITEC
Devore Estadistica México
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Rodriguez (2017) Estadistica en | Ciudad de | México Patria
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ELABORO: Eggi‘sitt‘iécgeo'gir;eecrtc"i;‘fs(ﬁfb':l'”ge”ie”a en REVISO: Direccion Académica 5,#‘,

APROBO:

C.G.U.T.yP.

FECHA DE ENTRADA
EN VIGOR:

Septiembre de 2020

\\sE
&
“oi

mPRA A4 AE A AR




