SEP INGENIERIA EN LOGISTICA COMERCIAL GLOBAL urP
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES '

ASIGNATURA DE INVESTIGACION DE OPERACIONES

1. Competencias

Dirigir proyectos de negocios y de actividades
logisticas, utilizando fuentes de informacion y técnicas
especializadas, para apoyar a la competitividad y
rentabilidad de la organizacion.

Supervisar el trafico nacional e internacional de
mercancias a través de la seleccién y modos de
transporte, su envase, embalaje y considerando las
regulaciones pertinentes para garantizar la entrega
efectiva y oportuna a los clientes.

2. Cuatrimestre Séptimo
3. Horas Teoéricas 27
4. Horas Practicas 48
5. Horas Totales 75
6. Horas Totales por 5
Semana Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno propondra acciones de mejora, a través del
analisis de los procesos de un negocio logistico, para
impactar en la calidad, productividad y competitividad de
una organizacion.
Unidades de Aprendizaje — ’Ht?ras
Tedricas | Practicas| Totales
1. Técnicas de cuantificacion aplicadas a la 5 10 15
logistica
Il Programacion lineal 12 18 30
Ml Simulacién de procesos 10 20 30
Totales 27 48 75
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

I. Técnicas de cuantificacion aplicadas a la logistica

2. Horas Teodricas 5
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la Unidad
de Aprendizaje

El alumno comprendera
cuantificaciéon de las variables criticas de control de las
operaciones logisticas para determinar el comportamiento de
los rendimientos del negocio.

las diferentes

técnicas de la

Temas Saber Saber hacer Ser
Dimensiones, Comprender el concepto | Resolver problemas Logico
areas, y aplicaciones de: relacionados con: Trabajo en equipo
volumenes, y volumenes, pesos y volumenes, pesos y Analitico
pesos. dimensiones. dimensiones. Sistematico
Metddico
Distancias y Comprender el concepto | Resolver problemas | Trabajo en equipo
porcentajes. y posibles aplicaciones |relacionados con: Analitico
de: distancias (acorde |Distanciasy Sistematico
a la modalidad de porcentajes. Metddico
transporte) y
porcentajes.
Costos y Comprender el concepto | Resolver problemas Trabajo en equipo
rendimientos y posibles aplicaciones |relacionados con: Analitico
de los términos costos y rendimiento Sistematico
siguientes: costos y Metddico
rendimientos.
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

Integrara un portafolio de
evidencias con ejercicios de:
volumenes, pesos,
dimensiones, distancias,
porcentajes, costos y
rendimiento, para proponer
alternativas de solucién, ante
escenarios previamente
establecidos.

1. Identificar conceptos de:
dimensiones, areas, volumenes,
pesos, distancias, porcentajes,
costos y rendimientos.

2. Comprender la aplicacion de
dimensiones, areas, volumenes,
pesos, distancias, porcentajes,
costos y rendimientos.

Ejercicios practicos
Lista de cotejo
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseinanza Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos Computadora

Ejercicios practicos Cafion

Solucién de problemas Audiovisuales

Pizarrén
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INVESTIGACION

DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Il. Programacion lineal
Aprendizaje ) 9
2. Horas Tedricas 12
3. Horas Practicas 18
4. Horas Totales 30
e . El alumno utilizara las diferentes técnicas de programacion
5. Objetivo d? Iq Unidad lineal para analizar los procesos operativos y determinar el
de Aprendizaje : o . :
mejor arreglo que optimice los recursos disponibles.
Temas Saber Saber hacer Ser
Método Simplex |ldentificar la metodologia | Desarrollar el método | Trabajo en equipo
Simplex y sus posibles Simplex identificando la | Analitico
aplicaciones. mejor alternativa. Sistematico
Metédico
Logico
Andlisis de Identificar la relevancia Detectar la posicion de | Trabajo en equipo
sensibilidad de la metodologia de la mejor opcion Analitico
analisis de sensibilidad y |operativa desarrollando | Sistematico
sus aplicaciones. el método analisis de Metddico
sensibilidad Légico
Técnicas de Identificar la utilizacion Detectar la posicion de | Trabajo en equipo
evaluacion y efectiva de la metodologia | la mejor opcion Analitico
revision de PERT, y sus aplicaciones. | operativa con el Sistematico
problemas método PERT. Metdédico
(PERT) Légico
Método de ruta Identificar la importancia | Detectar la posicién de | Trabajo en equipo
critica (CPM) de la metodologia de|la mejor opcion Analitico
CPM, y sus aplicaciones. |operativa Sistematico
ddesarrollando el Metddico
método CPM. Légico
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Entregara un reporte que

1. Analizar concepto y uso de

Ejercicios practicos

) { Comentado [EMV1]:

incluya la descripcion de
solucion de ejercicios,
utilizando las metodologias:
Simplex, analisis de
sensibilidad, PERT y CPM
de programacion lineal.

la programacion lineal y sus
metodologias: Simplex,
sensibilidad, PERT y CPM.

2. Comprender el proceso de
aplicacion de las metodologias
de: método Simplex,
sensibilidad, PERT y CPM.

Lista de cotejo

Comité de Directores de la Ingenieria en
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseinanza Medios y materiales didacticos
Ejercicios practicos Pintarron
Estudio de casos PC
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

IIl. Simulacién de procesos

2. Horas Teéricas 10
3. Horas Practicas 20
4. Horas Totales 30

5. Objetivo de la Unidad
de Aprendizaje

procesos,
organizacion.

para

impactar en

El alumno determinara el mejor arreglo de las variables criticas
de control aplicando las diferentes técnicas de simulacion de
la productividad de una

Temas Saber Saber hacer Ser
Sistemas de Identificar la relevancia de | Determinar la opcion|_ Trabajo en equipo
colas la metodologia de la operativa acorde a las|_ Analitico

teoria de colas y su caracteristicas, _ Sistematico
aplicacion. mediante el método de|_ Metddico

teoria de colas.

Experimentacion

Identificar la importancia
de la experimentacion, y

Desarrollar
experimentos

_ Trabajo en equipo
_ Analitico

sus posibles aplicaciones. | detectando la posicion |_ Sistematico
de la mejor opcién _ Metddico
operativa.
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara a partir de casos
un reporte basado en
procesos de simulacién y
experimentacion, que
definan la mejor alternativa
de solucion.

1. Analizar conceptos de teoria
de colas y experimentacion.

2. Comprender el proceso de
aplicacion de las técnicas teoria
de colas y experimentacion.

3. Disefar alternativas de
operacion mediante las técnicas
teoria de colas y

experimentacion.

Proyecto
Lista de cotejo
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseinanza Medios y materiales didacticos
Equipos colaborativos Pintarron y plumones
Simulacion Computadora
Ejercicios practicos Cafion
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Determinar los modos y equipos de
transporte considerando el origen, destino
y caracteristicas de la mercancia, costos
del proceso, envase y embalaje, para
convenir el modo que mas satisfaga los
requerimientos del cliente y conveniencia
de la organizacion.

Presenta un plan que integre:

La Evaluacion de los Tipos y Caracteristicas
de los diferentes equipos de Transporte (tipos
y tamanos de contenedores, equipo
automotriz de transporte, entre otros) de
acuerdo a las caracteristicas de la mercancia.
Los tipos y caracteristicas de los diferentes
modos de transporte (Terrestre, Maritimo,
Aéreo, Ferroviario, multimodal e intermodal).
- Eltipo de envase y embalaje adecuado al tipo
de mercancia.
- Que indique el cumplimiento de las
obligaciones en el transporte
- Gastos del viaje.

Diagnosticar el proceso productivo
utilizando métodos de andlisis de
diagramas de flujo con la finalidad de
identificar actividades vitales y no vitales y
proponer mejoras para la empresa.

Elabora un informe que integre la siguiente
informacion:

- Diagramas de flujo.

- Analisis de los procesos vitales y no vitales.
-ldentificacion  actividades  susceptibles a
subcontratar.

Establecer las maniobras de carga,
descarga y estiba utilizando técnicas
especializadas en el manejo de equipo y
materiales, considerando la normatividad
pertinente, con la finalidad mantener el
buen estado de las mercancias.

Demuestra el manejo de mercancias
considerando:

Las maniobras de carga, descarga y estiba.

- La utilizacion de los equipos para el manejo
de materiales.

- Interpretacion de simbologia para el manejo
de mercancia.

- Muestra conocimiento de las leyes y
regulaciones para el movimiento de las
mercancias.

- Realiza célculos de volumetria.

A, Comité de Directores de la Ingenieria en A. . ” - < n
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INVESTIGACION DE OPERACIONES
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